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Prufungsantrag gem. § 44 PatG ist gesteilt 

® Dynamische Mitteilungsubermittlung unter Verwendung von ersetzbaren Druckerkomponenten 
© Eine Druckvorrichtung Itefert eine dynamische Mittei- 
lungsubermittlung zu Druckvorrichtungsbenutzern, in- 

dem Benutzermitteilungsdaten in einem Speicher gespei- 

chert sind, der auf einer ersetzbaren Komponente ange- 

ordnet ist, die in der Druckvornchtung eingebaut warden 

kann. Dem Benutzer werden mehrere Benutzermitteilun- 

gen basierend auf das Auftreten von vorb8Stimmten oder 

benutzerbestimmten Ausloseereignissan angezeigt. 
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Beschreibung 

Die vodiegende Erfindung bezieht sicfa edigemein auf er- 
setzbare Komponenten, die in Dmckvorrichtiingen einge- 
baut wcrden konnen, und spezieller auf Dmckvornchtungs- 
komponenten rait einera Speicher. 

Die raeisten IVpen von Druckvorrichtungen sind mit er- 
setzbaren Komponentea ausgeriistet, die einen Lebenszy- 
klus aufweisen, wahrend dem die ersetzbaren Komponentea 
funktioasflhig sind Solche ersetzbaren Komponenten um- 
fassen Tonerkassetten, Tlntenkassetten, Enrwickler, Trom- 
meln usw. Am Ende des Lebenszyklusses einer ersetzbaren 
Komponente mufi die Komponente ersetzt werden, darxrit 
die Druckvomchtung ordnungsgemafi weiterarbeiten kann. 
Typischerwcdse wird cine neue ersetzbare Komponente von 
einem lieferanten bestellt, urn die momenran verwendete 
Komponente zu ersetzen. 

Beispielsweise ist eine Toneikassette in einen Laserdruk- 
ker eingebaut, urn Toner fur den DruckprozeB zu lietern. 
Wenn Dokumente gedruckr werden, endadt sich der Tonerv- 
otrat ailmahiich. Wenn der Ibnervorrat vollkommen er- 
schdpft ist, kann der Drucker keine weiteren Dokumente 
drucken, solange bis die Tonerkassette ersetzt wird Zu die- 
sem Zeitpunkt mufl eine Ersatztonerkassette von einem To- 
nerkasseuenJieferanten bestellt werden, um die verbrauchte 
Tonerkassette zu ersetzen. 

Ein Druckerbenutzer kann aus vielen Tonerkassettcnlie- 
feranten auswahlen, wenn er eine Tonerkassette kauft, um 
eine entleerte Tonerkassette zu ersetzen, Der Benutzer kann 
meat nur eine Tonerkassette von dem Druckerhers teller oder 
einem autorisierten Handier kaufen, sondem es sind Toner- 
kassettcn von vielen Lieferanten erhaltlich, die Tonerkasset- 
ten wieder aufbereiten. Eine Wiederaufbereitung von Toner- 
kassette n setzt sich derart zusamrnen, dafi eine entleerte Tb- 
nerkasscuc genommen wird und dieseibe durch ein Nach- 
fullen des Tonervorrats aufgeruHt wird und bestimmte ver- 
schlissene Teile ersetzt werden. 

Aufgrund der konkurierenden Namr des Markts fur To- 
nerkasseuen sucben Hcrstelicr, Handier und Wiederaufbe- 
reitcr jede Mogiichkeit, Druckerbenutzer mit Werbungen fur 
ihre Produkte und Dienstleisuingen zu erreichen. Viele Wer- 
bungswege" werden durch Lieferanten verwendet, um poten- 
tielle Kunden zu werben. Lieferanten plazieren Werbungen 
in Katalogen, Magazincn, Handelszeitungen usw. Ungliick- 
licherweise erreichen diese Werbungswege lediglich einen 
kleinen Prozentsatz des Zielpubtikums. Zusaizlich konnen 
die Werbungen mit gleichartigen Werbungen durch Konkur- 
renten umfaBt sein t was den Effekt der Werbung verrnindern 

lcann 

Tonerkassetten und andere ersetzbare Druckerkomponen- 
ten k6nnen mit einem Speicher hergestelll sein, der auf der 
Kassette selbst oder innerhalb eines Edkctts (lags), das an 
der Kassette angebracht ist, plaziert werden kann. Dieser 
Speicher wird typischerweise verwendet, um druckerbezo- 
gene Daten zu speichern, die der Drucker liest, um verschie- 
dene Dnickparameter zu bestimmen. Beispielsweise kann 
der Speicher die Hcrstcllungsnummer der Kassette spei- 
chern, so daB der Drucker die Kassette als giiitig oder nicht- 
gultig bezuglicb einer Verwendung bei dem Drucker erken- 
nen kann. Die voriiegende Erfindung gent yon einer Ver- 
wendung dieses Speichers aus, um eine direkte Mitteilungs- 
ubermitdung an Druckerbenutzer zu liefem. 

Die Aufgabe der vorliegenden Erfindung besteht darin, 
ein Verfahren und \forrichtungen zu schaffen, die es ennog- 
lichen, bei DruckYorrichtungen MitteUungsubennittlungcn 
an einen Benutzer auszugebetu 

Diese Aufgabe wird durch ein \erfahren gemafi An- 
spruch 1 und Vorrichtungen gemafi Anspruch 8 oder 16 er- 



ffillt, 

Tonerkassetten und andere ersetzbare Druckcrkomponen- 
ten konnen mit einem Speicher ausgertlstet sein. Dieser 
Speicher kann verwendet werden, um eine direkte Mittei- 
5 lungsubermittlung zu einem Druckerbenutzer zu liefem, die 
dem Hers teller der ersetzbaren Komponente eine hervocra- 
gende MSglichkett bietct, jeden Kunden direkt zu erreichen 
und die Wahrscheinlichkeit einer Beibehaltung des Kunden- 
geschafts stark exhohL Eine Einrnal-Mittdlun gsubennitt- 

10 lung (One Time Messaging) ist jedoch unflexibel und liefert 
lediglich eine einmalige Mitteilung, die dem Benutzer an ei- 
nem bestimmten Zeitpunkt zugetuhrt wird 

Die voriiegende Erftndung geht von einer Druckvorricb- 
tung aus, die eine dynarnische Milteilungsubermittlung zu 

15 Benutzem von Druckvorrichcungen liefert, indem Benutzer- 
raiueilungsdaten in einem Speicher gespeichert werden, der 
auf einer ersetzbaren Komponente angeordnetjsc die in die 
Druckvonichtung eingebaut werden kann. Mehrere Benut- 
zermitteQungen werden dem Benutzer basierend auf dem 

20 Auftreten von vorbestimmren und/oder benutzerbesximmten 
Ausioseereignissen angezeigt ■> 

Dieser Speicher kann ferner durch einen Lieferanten ver- 
wendet werden, um die Teletbnnummer oder den universel- 
len Resourcenlokalisator (URL; URL = Universal Resource 

25 Locator) des Lieferanten zu speichern, so daB der Lieferant 
durch den Benutzer automatisch kontaktiert werden kann. 
Dies stelll nicht nur einen Komfort fur den Benutzer dan. 
sondem es liefert dem Lieferanten, der die Tonerkassette an 
den Benutzer verkaufte, einen hervocragenden Vorteil ge- 

30 geniiber Kookurrenten bezuglich eines Vertriebs von nach- 
folgenden Tonerkassetten an den Benutzer. 

Die voriiegende Erfindung geht von einer Verwendung ei- 
nes derartigen Speichers aus, um B enuizermi tteilun gsdaten 
zu speichern, von denen mehrere Berratzerrnitxeiiungen bei 

35 dem Auftreten von bestimmten Ausioseereignissen abgclei- 
tet werden konnen. Die Ausloseereignisse konnen vorden- 
m'erte Ereignisse sein. die zum Zeitpunkt der Hersteilung 
besdmmt werden konnen, oder dieseibe n konnen zu einem 
spatcren Zeitpunkt durch den Benutzer oder einen Lieferan- 

40 ten besdmmt werden. Die Bcnutzennitteilungsdaien konnen 
die vollstandige elektronische Darstellung der Mitteilungen 
aufweisen. Altera atiy konnen die Benutzeimitteilungsdaten 
Mitteilungsidenufiziercr aufweisen, die verschiedene Mit- 
teilungen identifizieren, die in einem Speicher aufierhaib der 

45 Kassette gespeichert sind wie beispielsweise in der Druck- 
vonichtung oder auf einer Netz-Sette (Web-Seite) des Inter- 
nets. 

Beispielsweise kann eine erste Benutzermitteilung konzt- 
piert sein, um dem Benutzer angezeigt zu werden, wenn die 

50 ersetzbare Komponente anfanglich eingebaut wird wahrend 
eine zweite Benutzermitteilung besdmmt sein kann, um 
dem Benutzer angezeigt zu werden, wenn sich die ersetz- 
bare Komponente dem Ende ihrer Funkdons-Lebenszeit oa- 
hert Die tatsachlicben Mitteilungen konnen in dem Kompo- 

55 nentenspeicher oder in einer Tabetfe des Druckerspeichers 
enthalten sein. Eine erste Mitteilung ist in dem Komponen- 
tenspeicher gespeichert, oder ein erster Mitteilungsideniift- 
zierer ist in dem Komponentenspeicher gespeichert und ent- 
spricht der ersten Benutzermitteilung in dem Speicher au- 

60 Bexhalb der Komponente. Eine zweite Mitteilung ist in dem 
Komponentenspeicher gespeichert, oder ein zweiter Mirtei- 
lungsidentifizierer ist in dem Komponentenspeicher gespei- 
chert und entspricht der zweiten Benutzermitteilung in ei- 
nem Speicher aufierhaib der Komponente. 

65 Wenn die ersetzbare Komponente anfanglich eingebaut 
wind, erf afit ein Detektor diese Installation als das Auslosee- 
reignis fur die erste Benutzermitteilung. Die erste Benutzer- 
mitteilung wird wiedergewonnen und dem Benutzer ange- 
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zeigt Wenn das zweite Ausidseereiguis erfaBt wind, wind die 
zweite Benuizerraitteilung wiedcrgewonnen und dem Be- 
nutzer angczcigL 

Die voriiegende Erfindung 1st beispielhaft dargestelit und 
nicht auf die Figuren der beiliegenden Zeichnungen be- 5 
grenzt Die gleicben Bezugszeichen werden in den Figuren 
fur bezugsgleiche Kompooenten und/oder Merkmale ver- 
wendcL 

Bevorzugte Ausruhiungsbeispiele der vorliegenden Er- 
findung werden nachfolgend unter Bezugnahme auf die bei- 10 
liegenden Zcichnungcn nahcr erlautert. Es zeigen: 

Fig. 1 eine Diagram mdarsteilung eines Laserdruckers; 

Fig. 2 eine Diagrammdarstellung einer Laserdruckerto- 
nerkassette; 

Fig. 3 ein Blockdiagramm eines Drucksystems; 15 

Fig. 4 ein HuBdiagramm eines Verf aniens einer dynami- 
schen Mitteilungsubennittlung unter Verwendung eines 
Speichers in Druckerkomponenten; 

Fig. 5 ein Diagramm eines Verfahrens einer Mitteilungs- 
abenniulung, das Benutzermirteiiungen in einem Kompo- 
nentenspeicher speichert; und 

Fig. 6 ein Diagramm eines Verfahrens einer Mitteilungs- 
ubcrmittlung, das Benutzermitteiiungen in einem Speicher 
aufierhalb der Komponence spcicben. 

Fig. 1 ist eine Diagrammdarsceilung eines Laserdruckers 25 
30, bei dem die voriiegende Erfindung implementiert sein 
kann. Die Erfindung kann ferner bei andercn Einheiien im- 
plemenuert sein, die Druckvorrichtungen verwenden, wic 
beispielsweise Scanner (Ab taster), Photokopierer, Fernko- 
piervorrichtun gen und dergleichen. Fiir die Zwecke einer 30 
Erklarung ist die Erfindung in dem Zusammenhang mit La- 
serdruckern beschrieben. 

In Jig. 2 ist eine Tonerkassette 32 gezeigt, die in den La- 
serdrucker 30 eingebaut werden kann Die Tonerkassette 32 
weist ein Etikett 34 auf, das Informationen enthalt, die die 35 
Tonerkassetre 32 fur einen Benutzer idenrifizieren. Das Eu- 
kett34 fuhrt typischerweise den Namen des Hers tellers, die 
Herstellungsmirnmer der Kassette usw. an. Obwohl die Er- 
findung trierin als eine Tonerkassette fur einen Laserdrucker 
gezeigt und beschrieben ist, sei angemerkt, dafi die Erftn- 40 
dung als jede ersetzbare Komponente (Tonerkassette, Hn- 
tenkasseUe > Entwickler, Trommel usw.), die in einer Druck- 
vonichtung (Drucker, Kopierer, Fax-Gerat usw.) eingebaut 
werden kann, ausgefuhrt werden kann. 

Ein Speicberetikett 36 ist unter dem Etikett 34 auf der To- 45 
nerkassetle 32 angeordnet, obwohl das Speicheredkett 36 an 
jedem On auf der Tonerkassette 32 plaziert werden kann, 
der fur die hierin beschriebenen Zwecke praktisch sein 
kann. Das Speicheredkett 36 ist bevorzugt ein Speichered- 
kett mit einer Hochfrequenz-Identifizierung (RF3D; REED = 50 
Radio Frequency Identification). RFID-Spcicheretiketten 
und Anwendungen dafur sind gut bekannL Weitere Aspekte 
einer Struktur des RFED-Speicheretiketts 36 und seiner 
Funktionalitat in der vorliegenden Erfindung werden mit 
dem Fortschreiteo der Erklarung klarer werden. S5 

Fig. 3 steEt ein Blockdlagramm eines Drucksystems 40 
dar, das den Drucker 30 umfaBt, bei dem die Tonerkassette 
32 eingebaut ist, wobei dieselbe entfernt werden kann und 
durch eine andere Tonerkassette (die nicht gezeigt ist) er- 
setzt werden kann. Die Tonerkassette 32 umfaBt das Spei- 60 
chcredkett 36 und einen Tonervorrat 42. 

Wie es vorhergehend erklMrt wurde, ist das Speichered- 
kett 36 ein RFID-Speicberetikett, obwohl es angemerkt sei, 
dafl das Speicheredkett 36 ein herkommlicher Halbleiter- 
speicfaer sein kana Das REED-Speicheretikett 36 weist ei- 65 
nen Kompooentenspeicher 44, einen Prozessor 46 und eine 
Antennenspule 48 auf. Der Komponentenspeicher 44 weist 
Mitteilungsdaten 50 auf, die in demselben gespcichert sind 



und Mirteilungsidentihzierer 51 und 51' aufweisen. Das For- 
mat und die Funktion der Mitteilungsdaten 50 wird nachfol- 
gend detaillierter beschrieben. 

Das RFID-Speicheretikea 36 ist konzipiert, um in Zu- 
sammenhang mit einer Abfragevorrichtung, die auch als ein 
Abfragegerat (Interrogator) bezeichnet wird, betrieben zu 
werden. Ein Abfragegerat ist eine Vonichtung, die zu dem 
Speicheretikett 36 cine Leistung liefert, von demselben liest 
und/oder zu demselben senreibt Beispiele eines Abfragege- 
rats umfassen eine Spdcheretikert-I^eeinrichtung oder ei- 
nen Spdcheretikett-AbtasterCSpeicheredkett-Scanner), eine 
Sr^cheretikett-Schieibvorrichcung, die Daten auf dem 
Speicheredkett 36 speichert, und dergleichen. Bei dem vor- 
liegenden Beispiel umfaBt der Laserdrucker 30 ein Abfrage- 
gerat 52. 

Das Abfragegerat 52 emitticrt ein Hochfrequenzfeld, das 
(ibex die Antennenspule 48 Leistung zu dem Speicheredkett 
36 liefert. Das Speicheredkett 36 beuotigt daher keine ei- 
gene Ldstungsversorgung, ein Merkmal, das die Kosteneffi- 
zienz und Praktikabilitai einer Verwendung eines RFID- 
Speichers fur das Speicheredkett 36 erhoht * 

Obertragungen zwischen dem Abfragegerat 52 und dem 
RFID-Speichereukett 36 werden uber das Hochfrequenzfeld 
und die Antennenspule 48 unter Verwendung eines Stan- 
dard-RHD- Verfahrens und -Protokolls, wie es beispiels- 
weise in der ISO 14443 und der ISO 15693 veroffendicht 
ist, abenragen und empfangen. Ein physischer Kontakt zwi- 
schen dem Speicheretikett 36 und dem Drucker 30 ist daher 
bei dem Drucker 30 nicht erforderlich, urn mit dem Speiche- 
redkett 36 zu kommunizieren. 

Die Tonerkassette 32 kommurriziert mit dem Drucker 30, 
der einen Druckerspeicher 54 umfaBt. Der Druckerspeicber 
54 enthalt eine Mimimngsnachschiagtabeue 56, die Benut- 
zermitteiiungen 58, 58* enthalt, die dem Druckerbenutzer 
angezeigt werden. Wic es nachfolgcnd detaillierter beschrie- 
ben wird, entsprechen die Benutzermitteiiungen 58, 58 t den 
Mitieilimgsidentifizierern 51* 51', die die Mitteilungsdaten 
50 aufweisen. 

Der Drucker 30 weist ferner eine Anzeige 60 und einen 
Druckerprozessor 62 auf. Ein Detektor 64 ist in dem Druk- 
ker 30 angeordnet und konfiguriert, um das Auftreten meh- 
rerer Ausloseereignisse, die beziiglich des Druckers 30 auf- 
treten, zu erfassen. Der Detektor 64 ist ferner konfiguriert, 
um einen Mitt^flungsidentifizierer 51, 51* mit einem AuslS- 
seereignis zu korrelieren. Ein Ausloseereignis kann durch 
den Hersteller vordefiniert sein, beispielsweise wenn die To- 
nerkassette 32 anfanglich in den Drucker 30 eingebaut wird. 
Ein Ausloseereignis kann ferner ein Benutzer- oder Licfe- 
rantendefiniertes Ereignis, wie beispielsweise eine Aktivie- 
rung eines Toner-Niedrig-Signals fur die Tbnerkassette 32 
oder ein Drue ken einer bestimmten Anzahl von Seiten von 
der Tonerkassette 32, sein. 

Ein Ausloseereignis kann jeder iyp eines Ereignisses 
sein, das durch den Drucker 30 erfaBbar ist Beispielsweise 
konnen AuslSseereignisse umfassen, wenn ein bestimmter 
Benutzer den Drucker benutzt, wenn der Druckerbenutzer 
von einem Benutzer zu einem anderen wechseit, wenn be- 
sdmmte Druckauftrage gedruckt werden, spezielle Zeit- 
punkte (z. B. 20 Tage nachdem die Tonerkassette 32 einge- 
baut wurde) und eine spezifische Anzahl von Seiten (z. B. 
500 Seiten nacbdem die Tonerkassette 32 eingebaut wurde). 

Der Drucker 30 ist mit einem Computer 66 verbunden, 
der einen Speicber 68 und einen Anzeigemonitor 70 auf- 
wcisL Eine graphische Benutzeroberflacbe (GUI; GUI = 
Graphical User Interface) 72 wird auf dem Anzeigemonitor 
70 angezeigt, um dem Benutzer visuelle Informationen zu 
liefem, Der Speicher 68 des Computers 66 kann die Mittei- 
lungsnachschlagtabelle 56 enthaltcn. 
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Dex Computer 66 ist mit einem Lieferantensystein 74 
uber ein Netzwerk 76, wie beispielsweise das Internet, ein 
Lokalbcreichsnctzwerk (LAN; LAN = Local Area Net- 
work), cin Weitbereichsnetzwerk (WAN; WAN = Wade Area 
Network) oder dergleichen, verbunden. Das Lieferantensy- 5 
stem 74 weist einen Speicber 78 auf, der die Mitteilungs- 
naehschlagtabelle 56 enthalten kann. 

Es sei ferner angemcrkt, dafi die funkiionelien Kompo- 
nenten auf dem Drucker 30, der Ibnerkassette 32, dem 
Computer 66 oder dem Lieferantensystem 74, vorausge- 10 
setzt, dafi die Funkrionaiitat des Drucksystems 40 erhalten 
wird, angeordnet sein konnen, obwohl die funktiooellen 
Komponenten des Drucksystems 40 an spezifischen Orten 
gezeigt sind. 

Fig. 4 steilt ein Hufidiagramm eines Verfahrens einerdy- 15 
namischen Mitteilungsubermittlung dar, das das KFTD- 
Speicheretikett 36 bed der Ibnerkassette 32 verwendet In ei- 
nem Schritt 100 iiberwacht der Detektor 64 die Tonerkas- 
settc 32 bezuglich eines Auftretens eines ersten Ausloseerei- 
gnisses. Fur die Zwecke einer Erklarung wird das erste Aus- 20 
loseereignis auftreten, wenn die Ibnerkassette 32 anfangiich 
in den Drucker 30 eingebaut wird. 

In einem Schritt 100 wird gezeigt, daB die Druckerkas- 
setie 32 durch den Detektor 64 bezuglich eines Auftretens 
des ersten Ausloseereignisses, <L h. des Einbaus der Toner- 25 
kassette 3Z kontinuieriich uberwacht wird. Wie es in einem 
Schria 102 gezeigt 1st, ist der Detektor 64 konfigurien, urn 
die erste Benutzermitteilung 58, die dem ersten Ausloseerei- 
gnis (Schritt 104) entspricht, wiederzugewinnen, wenn der 
Einbau der Ibnerkassette 32 erfaBt wird. Dies kann auf ver- 30 
schiedene Anen erreicht werden, die detaiiliert unter Bezug- 
nafame auf Fig. 5 und Fig. 6 erklart werden. 

Sob aid der Detektor 64 die erste Benuizermitteilung 58 
ansprechend auf das erste Ausloseereignis wiedergewonnen 
hat, wird in einem Schritt 106 die erste Benutzermitteilung 35 
58 dem Benutzer auf der Anzeige 60 des Druckers 30 ange- 
zeigt AltematiY kann die erste Benutzermitteilung 58 fur 
eine Anzeige auf der graphischen Benutzeroberflache72 des 
Anzeigemonitors 70 zu dem Computer 66 weitergeleitet 
wexden. 40 

Der Detektor 64 fahrt fort, die Druckerkassette 32 bezug- 
lich eines Auftretens des zweiten Ausloseereignisses, & h. 
der Aktivierung eines Toner-Niedrig-Signals, zu uberwa- 
chen. Wie es in einem Schritt 108 gezeigt ist, ist der Detek- 
tor 64 konfiguriert urn die zweite BenutzerniitteiLung 58*. 45 
die dem zweiten AusUSseereignis (Schritt 110) entspricht, 
wiederzugewinnen, wenn das Toner-Niedrig-Signal erfaSt 
wird. Dies kann wieder auf verschiedene Arten erreicht wer- 
den, die nachfolgend detaillierter beschrieben werden. 

Sob aid der Detektor 64 die zweite Benutzermitteilung 58' 50 
ansprechend auf das zweite Ausloseereignis wiedergewon- 
nen hat, wird in einem Schritt 112 die zweite Benutzermit- 
teilung 58* dem Benutzer auf der Anzeige 60 des Druckers 
30 angezeigt Allernariv kann die zweite Benutzermitteilung 
58' fur eine Anzeige auf der graphischen Benutzerobernache 55 
72 des Anzeigemonitors 70 zu dem Computer 66 weiterge- 
leitet werden. 

Wie es Yorhergehend erklart wurde, existieren verschie- 
dene Arten, wie der Detektor 64 die BenutzermitteQungen 
58, 58* wiedergewinnen kann. In Fig. 5 ist gezeigt, daB eine 
Art dies zu erreichen darin bestcht, die Benutzennitteilun- 
gen 58, 58' als die Mtteiiungsidentifizierer 51, 51' in den 
Mitteilungsdaten 50 des Komponentenspeichers 44 zu spet- 
chern, wie es in Fig- 5 gezeigt ist Dies kann erreicht wer- 
den, wenn der Komponcntenspeicher 44 eine ausreichende 
GroSe aufweist, urn die vollstandigen elektronischen Dar- 
stellungen der Benutzerrnitteilungen 58, 58* zu enthalten. 
Der Detektor 64 ist konfigurien, urn bei dem Auftreten des 
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ersten Ausloseereignisses einen MitteUungsidentinzierer 51 
von einem spezifischen Speichcrort wiederzugewinnen. 

Der Detektor 64 ist konfigurien, urn ein erstes Ausl6see- 
reigrris ("EingebauteTonerkasscne", 300) zu erfassen, wenn 
die Tonerkassette 32 in den Drucker 30 eingebaut wird. 
Wenn der Detektor 64 den Einbau erfaBt, ist der Detektor 64 
konfigurien, um den Mittcilungsidendfizierer 51 von den 
Mitieilungsdaten 50 des Komponentenspeichers 44 zu le- 
sen. Der \fitteilungsidentifizierer 51 ist in diesem Fall die 
Benutzermitteilung " Vielen Dank fur den Kauf der Originai- 
Hewleu-Packard-Produkte B ("Thank You for Purchasing 
Genuine Hewlett-Packard Products"). Diese Mitteilung 
wird dem Benutzer daraufnin durch eines der oben beschrie- 
benen Verfahren angezeigt 

Der Dctekior 64 ist femer konfigurien, um ein zweites 
Ausleseereignis ("Toner-Niedrig-Signal", 304) zu erfassen. 
Wenn das Ibner-Niedrig-Signal akuviert wird, ist der De- 
tektor 64 konfigurien, den Mitteilungsidentifizierer 5T von 
den Mitteilungsdaten 50 des Komponentenspeichers 44 zu 
lesen. Der Mitteilungsidentifizierer 51' steilt die Benutzer- 
mitteilung 'Tonerpegel niedrig - bitte konfaktieren Sie 
Hewlett-Packard unter 555-123-4567, um eine neue Toner- 
kassette zu bestellen" CToner Level Low - Please Contact 
Hewlett-Packard At 555-123-4567 To Order A New Toner 
Cartridge") dar. Diese Mitteilung wird dem Benutzer dar- 
aufhin durch jedes der oben beschriebenen \ferf ahren ange- 
zeigt 

Da es wahrscheinlich ist, dafi der Komponentenspeicher 
44 nicht die Kapazitat aufweist, um mehr als eine Benutzer- 
mitteilung in seiner vollstandigen Form zu speichenu steilt 
cine andere Art, wie der Detektor 64 die Benutzcrniineilun- 
gen 58, 58* zum Anzeigen an den Benutzer wiedergewinnen 
kann, ein Speichem der aktuellen Benurzermiiteilungen 58, 
58* in einem Speicher auBerhalb der Tonerkassette 32 dar, 
wic es in Fig. 3 dargestellt ist Bei dem vorliegenden Bet- 
spiel werden die Beoutzermitteilungen 58, 58* in der Beaut- 
zemachschlagtabelle 56 in dem Druckerspeicher 54 gespei- 
chert Wenn die Benutzerrnitteilungen 58, 58* auBerhalb der 
Tonerkassette 32 gespeichen werden, wcisen die Mittei- 
lungsdaten 40 Mitteilungsidentifizierer 51, 51' auf, die den 
Benutzerrnitteilungen 58 bzw. 58* in der Mitteilungsnach- 
schlagtabeUe 56 entsprechen. Der Detektor 64 verwendet 
die Inhalte des Mitteilun gs identifizierers 51 fur das erste 
Ausloseereignis, um die anzuzeigende Benutzermitteilung 
58 ansprechend auf das erste Ausloseereignis zu finden bzw. 
zu lokalisieren. 

In Fig. 6 ist die in diesem Bcispiel verwendete Konfigura- 
uon gezeigt Der Detektor 64 ist konfigurien, um das Auf- 
treten des ersten Ausloseereignisses, einen Einbau der To- 
nerkassette 32 in den Drucker 30, zu erfassen. Wenn die To- 
nerkassette 32 eingebaut wird 400, ist der Detektor 64 kon- 
figuriert, um den Mitteilungsidenufizierer 51 von den Mit- 
teilungsdaten 50 in dem Komponentenspeicher 44 zu lesen. 
Der Miteilungsidentifizieier 51 zeigt auf einen Eintrag in 
der Mitteilun gsnachschlagtabelle 56 in dem Druckerspei- 
cher 54, der die Benutzermitteilung 58 enthalt Die Benut- 
zermitteilung 58 ist die Mitteilung "Vielen Dank fur den 
Kauf der Original-Hewlett-Packard-Produkte" ("Thank You 
for Purchasing Genuine Hewlett-Packard Products"). Die 
Benutzermitteilung 58 wird dem Benutzer daraufhin uber 
die Druckeranzeige 60 oder die GUI 72 des Anzeigemoni- 
tors 70 des Computers 66 angezeigt 

Gleichartig ist der Detektor 64 konfiguriert, um das Auf- 
treten des zweiten Ausloseereignisses, eine Aktivierung des 
Toner-Niedrig-Signals, zu erfassen. Wenn das Toner-Nied- 
rig-Signal aktiviert wird 402, ist der Detektor 64 konfigu- 
riert, um den Mitteilungsidentifizierer 51 T yon den Mittei- 
lungsdaten 50 in dem Komponcntenspeicher 44 zu lesen. 
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Der Mi tteilun gsidentifizierer 51' zeigt auf einen Eintrag in 
der Mittriiungsnachschlagtabelle 56 in dem Druckerspei- 
cber 54, der die Benutzermiuciiung 58" enthait Die Benut- 
zeraiitteilung 58* stcllt die Mitteilung Tonerpcgel niedrig - 
bitte kontaktieren Sie Hewlett-Packard unto- 555-123-4567, 5 
urn eine neue Tonerkassette zu bestellen" (Toner Level 
Low - Please Contact Hewlett-Packard At 555-123-4567 To 
Order A New Toner Cartridge") dar. Die Benutzcrnutteilung 
58* wird dem Benutzer daraufhin durch jedes der oben be- 
schriebenen Verfahren angezeigt 10 

Es.sei angemerkt dafl, wenn die Mitteilungsnacnschlag- 
tabeOe 56 in dem Speicher 68 des Computers 66, der rait 
dem Drucker 30 verbunden ist enthalten ist das Verfahren 
gleichartig zu demjenigen ist das oben beschriebenen 
wurde, mil der Ausnahme, dafi der Drucker 30 mic dem is 
Computer 66 komraunizieren niufi, urn die Benutzermirtei- 
lungen 58, 58* wiederzugewinnen. 

Entsprechend muB der Drucker mit dem Lieferaniensy- 
stem kommunizieren, urn auf die Benutzermitteilungen 58, 
58* zuzugreifen, wenn die Mitteilungsnachschlagtabelle 56 20 
in dern Speicher 78 des Liererantensystenis 74 enthaLten ist 
Wie es gezeigt ist, wird die Verbindung iiber ein Netzwerk, 
wie beispielsweise das Internet, hergesteilt. Fur diesen Fail 
muB dcr Drucker durch das Netzwerk enrweder unabhangig 
oder durch den Computer 66 zuerst einen Kontakt mit dem 25 
Lieferantensystem 74 einricbten. Ein \brteil, die Benurzer- 
mitteiluagcn 58, 58 1 auf dem Lieterantensystem 74 beizube- 
halten, besteht darin, daB der Lieferant die Kontrolle uber 
den Inhalt der Benutzermitteilungen 58, 58' beibehalten 
kann, wodurcb das System flexibler ist, da der Lieferant die 30 
Kontrolle besitzt die Benutzermineiiungen 58, 58* zu jedem 
Zeitpunkt zu andcrn. 

Patentanspriiche 

35 

1. Verfahren bei ciner Druckvorrichcung (30), die eine 
ersetzbare Komponente (32) mit einem integrierten 
Komponenienspeicher (44) aufweist in dem erste Mit- 
teilungsdaten und zweite Mittcilungsdaten gespeichcrt 
sind, mit folgenden Schritten: 40 
Erfassen (104) eines ersten Ausldseexd grasses; 
Anzeigen (106) einer ersten Benutzermitteilung (58), 
die von den ersten Mittcilungsdaten ansprechend auf 
das erste Ausldseereignis abgeieitet wird; 

Erfassen (108) eines zweiten Ausldseereignisses; und 45 
Anzeigen (112) einer zweiten Benutzermitteilung (58'), 
die von den zweiten Mittcilungsdaten ansprechend auf 
das zweite Ausldseereignis abgeieitet wird. 

2. Verfahren gemaB Anspruch 1, bei dem die ersten 
Mitteilungsdaten und die zweiten Mitteilungsdaten 50 
elektronische Darstellungen der ersten Benutzermittei- 
lung (58) bzw. der zweiten Benutzermitteilung (58*) 
aufweisen, 

3. Verfahren gemaB Anspruch 1, bei dem die ersten 
Mitteilungsdaten und die zweiten Mitteilungsdaten ei- 55 
nen ersten MiaeilungsidentifiZLerer (51) bzw. einen 
zweiten Mitteilungsidentifizierer (510 aufweisen, wo- 
bei der erste Mittriiungsidenufizierer (51) einer elek- 
tronischen Darstellung der ersten Benutzermitteilung 
(58), die auBerhalb der ersetzbaren Komponente (32) 60 
gespeichert ist, entspricht wahrend der zweite Mittei- 
lungsidentifizierer (SV) einer elektronischen Darstel- 
lung der zweiten Benutzermitteilung (58*), die auBer- 
halb der ersetzbaren Komponente (32) gespeichert ist, 
entspricht 65 

4. Verfahren gemaB einem der Anspriiche 1 bis 3, bei 
dem das erste Ausldseereignis eine Verwendung der 
Druckvorrichtung (30) durch einen ersten Benutzer 
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aufweist. wahrend das zweite Ausldseereignis eine 
Verwendung der Druckvorrichtung (30) durch einen 
zweiten Benutzer aufweist 

5. Verfahren gemSS einem der Anspriiche 1 bis 3, bei 
dem das erste Ausldseereignis einen ersten Druckauf- 
trag aufweist, wahrend das zweite Ausldseereignis ei- 
nen zweiten Drackauftrag aufweist. 

6. Verfahren gemaB einem der Anspriiche 1 bis 3, bei 
dem das erste Ausldseereignis einen ersten Zeitpunkt 
aufweist. wahrend das zweite Ausldseereignis einen 
spateren zweiten Zeitpunkt aufweist 

7. Verfahren gemaB einem der Anspriiche 1 bis 3, bei 
dem das erste Ausldseereignis eine erste Anzahi von 
Seiten aufweist, die unter Verwendung der ersetzbaren 
Komponente (32) gedruckt werden, wahrend das 
zweite Ausldseereignis cine grdScre zweite Anzahi von 
Seiten aufweist, die unter Verwendung der ersetzbaren 
Komponente (32) gedruckt werden. 

8. Drucksystem mit folgenden Merkmalen: 
einer Druckvorricbtung (30), die eine ersetzbare Kom- 
ponente (32) nrit einem Komponentenspeicher (44) 
aufweist, der in derselben integriert ist wobei der 
Komponentenspeicher (44) erste Mitteilungsdaten und 
zweite Mitteilungsdaten speichert; 
einer Benutzeroberflache (72); und 
einem Prozessor (62), der konfiguriert ist um eine erste 
Benurzermineilung (58), die von den ersten Mittei- 
lungsdaten ansprechend auf ein erstes Ausldseereignis 
abgeieitet wird, anzuzeigen (106) und um eine zweite 
Benutzermitteilung (58*), die von den zweiten Mittei- 
lungsdaten ansprechend auf ein zweites Ausldseerei- 
gnis abgeieitet wird, anzuzeigen (112). 

9. Drucksystem gemaB Anspruch 8. das feraer einen 
Detektor (64) aufweist der konfiguriert ist um das er- 
ste Ausldseereignis und das zweite Ausldseereignis zu 
erfassen. 

10. Drucksystem gemaB Anspruch 8 oder 9, bei dem 
die ersten Mitteilungsdaten die erste Benutzermittei- 
lung (58) aufweisen, wahrend die zweiten Mitteilungs- 
daten die zweite Benutzermitteilung (58*) aufweisen. 

11. Drucksystem gemaB Anspruch 8 oder 9, bei dem 
die Druckvorrichtung (30) remer einen Druckerspei- 
cher (54) aufweist der die erste und zweite Benutzer- 
mitteilung (58, 58*) speichert; 

die ersten Mitteilungsdaten einen ersten Mitteilungs- 
identifizierer (51) aufweisen, der der ersten Benutzer- 
miueilung (58) entspricht; und 
die zweiten Mitteilungsdaten einen zweiten Mittei- 
lungsidentifizierer (5T) aufweisen, der der zweiten Be- 
nutzermitteilung (58*) entspricht 

12. Drucksystem gemaB Anspruch 8 oder 9, bei dem 
die Druckvorrichtung (30) rait einem Computer (66) 
Yerbunden ist der einen Speicher (68) aufweist der die 
erste und zweite Benutzermitteilung (58, 58") speichert; 
die ersten Mitteilungsdaten einen ersten Mitteilungs- 
identifizierer (51) aufweisen, der der ersten Benutzer- 
mitteilung (58) entspricht; und 

die zweiten Mitteilungsdaten einen zweiten Mittei- 
lungsidentifizierer (S¥) aufweisen, der der zweiten Be- 
nutzermitteilung (580 entspricht. 

13. Drucksystem gemaB Anspruch 12, bei dem 
der Computer (66) mit einem Lieferantensystem (74) 
vemetzt ist, das einen Speicher (78) aufweist der die 
erste und zweite Benutzermitteilung (58, 58*) speichert; 
die ersten Mitteilungsdaten einen ersten Mitteilungs- 
identifizierer (51) aufweisen, der der ersten Benutzer- 
mitteilung (58) entspricht; und 
die zweiten Mitteilungsdaten einen zweiten Mattel- 
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lungsidentifizierer (SV) aufweisen, der der zweiten Be- 
nutzermitteilung (58*) cntspricht. 

14. Drucfcsystem gemaB einem dcr Anspriiche 8 bis 

13, bci dem die Ausloscereignisse aus eincr Gruppe 
von Ausl6seereignissen ausgewahlt sind, die die fol- 5 
genden Ereignisse aufweisc 

(a) VerwendungderDrucIcvorTichcung(30)durch 
einen Oder mehrerc Benutzer, 

(b) Druckauftrage; 

(c) Einbau einer ersetzbaren Komponente (32); LO 

(d) Zeit, scit die ersetzbare Komponente (32) ein- 
gcbaut wurde; 

(e) Zeit. seit die ersetzbare Komponente (32) her- 
gestellt wurde; und 

(f) Anzahl von Seiten, die unter Verwendung dcr 15 
ersetzbaren Komponente (32) gcdruckt wcrden. 

15. Drucksystem gemaB einem der Anspriiche 8 bis 

14, bei dem der Xomponentenspeicher (44) einen 
Hochfrequenz-Identifizierungs-Speicher (RFID-Spei- 
cfaer) aufcveist. 20 

16. Laserdnicker-Tonerkassette rait folgenden Merk- 
malen: 

cinem Kassettenspeicher (36); 
erstea Mitteilungsdaten, die in dem Kassettenspeicher 
(3d) gespeichert sind, die ansprechend auf ein erstes 25 
Ausloseereignis aufgerufen werden; und 
zweiten Mitteilungsdaten, die in dem Kassettenspei- 
cher (36) gespeichert sind, die ansprechend auf ein 
zweites Ausloseereignis aufgerufen werden. 

17. Tonerkassette gernafi Anspruch 16, bei der die er- 30 
sten Mitteilungsdaten eine erste Benutzermitteilung 
(58) sind, wahrend die zweiten Mitteilungsdaten eine 
zweite Benutzermitteilung (580 s md 

18. Tonerkassette gemaB Anspruch 16. bei der die er- 
stea Mitteilungsdaten einen ersten Mitteilungsidenufi- 35 
zierer (51) aufweisen, der einer ersten Mitteilung (58) 
entspricht, die auBerhalb der Tonerkassette (32) gespei- 
chert ist, wahrend die zweiten Mitteilungsdaten einen 
zweiten Miueilungsidentifizierer (51T aufweisen, der 
einer zweiten Mitteilung (58*) entspricht, die auBerhalb 40 
der Tonerkassette (32) gespeichen ist 

19. Tonerkassette gemaB Anspruch 18, bei der die er- 
ste und zweite Mitteilung (58, 58*) in einer Mitteilungs- 
nachschlagtabelle (56) gespeichert sind, die den ersten 
Mitteilungsidentifizierer (51) mit der ersten Mitteilung 45 
(58) und den zweiten Mitteilungsidentifizierer (51') rait 
der zweiten Mitteilung (58*) korreliert 

20. Tonerkassette gemaB einem der Anspriiche 16 bis 

19, bei der das Ausloseereignis aus einer Gruppe von 
Ausldseereignissen ausgewahlt ist, die die folgenden 50 
Ereignisse aufweist: 

(a) Verwendung der Druckvorrichtung (30) durch 
einen oder raehrere Benutzer, 

(b) Druckauftrage; 

(c) Einbau einer ersetzbaren Komponente (32); 55 

(d) Zeit, scit die ersetzbare Komponente (32) ein- 
gebaut wurde; 

(e) Zeit, seit die ersetzbare Komponente (32) her- 
gestellt wurde; und 

(f) Anzahl von Seiten, die unter Verwendung der 60 
ersetzbaren Komponente (32) gedruckx werden. 

21. Tonerkassette gemaB einem der Anspriiche 16 bis 

20, bei der der Kassettenspeicher (44) einen Hochfre- 
quenz-Identifizierungs-Speicher (RFID-Speicher) auf- 
weist. 65 
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